Wie kénnen sich Unternehmen an
dem Projekt beteiligen?

¥ Das Projekt steht allen Beschéftigten
von kleinen u. mittleren Unternehmen
(KMU) in dem Zielgebiet offen.

Formlos - auch telefonisch - ist eine
Bewerbung um die Teilnahme an
diesem Projekt mdglich

¥ OrT wendet sich insbesondere an
Beschaftigte aus Branchen der
Zukunftstechnologien.

Die Kurse werden ortsnah durchge-
fuhrt. Die genaue Planung erfolgt in
Abstimmung mit den beteiligten
Betrieben.

¥ Workshops werden den Bediirf-
nissen der Arbeitnehmer ent-
sprechend eingerichtet.

Projektzeitraum:
01.01.2010 - 28.02.2011

Projekttrager
Evangelisches Bildungswerk
Elbe-Weser gGmbH
TeichstraBe 15 — 21680 Stade

Hier finden Sie unser

ESF-Pro]okth
prferstrafse 4 21781 Cadenberge

mfo@blldungswotk' bg-weser de
wwwbildungswerk‘.’ -

chsenenbildung Niedersachs
Arbeitsgemeinschaft Nord zusammen.

EVANGELISCHE

ERWACHSENEN ~
NEDERSACHSEN

des Europaischen Sozialfonds (ESF)

Ein Projekt geforden aus Mimein

OrT Organisations-

DasProgramm

Berufliche Weiterbildung
ist ein wesentlicher Faktor
fiir die Schaffung und
Erhaltung der betrieblichen
Wettbewerbsfihigkeit.

OrT ist ein Weiterbildungsprojekt fir kleine und
mittlere Unternehmen aus Logistik, maritimer
Wirtschaft, Umwelt- und Kunststofftechnologien
und anderer Zukunftsbranchen, die die
Auswirkungen des demografischen Wandels in der
Region besonders splren.

Eine wesentliche Herausforderung besteht fir die
Unternehmen darin, sich so aufzustellen, dass sie
zukinftigen Anforderungen personell gewachsen
sind um den drohenden Fachkraftemangel
entgegen wirken zu kénnen.

Das Projekt ist darauf ausgerichtet, die Qualifika-
tionen der Beschaftigten dem Strukturwandel
anzupassen und ihre Arbeitsplatze zu sichern.

Beratung und Qualifizierung

Die Beratung dient der betrieblichen Planung der
Qualifizierung fir die Beschaftigten.

Im Zentrum des Projektes steht die Qualifizierung.
Im Rahmen verschiedener Workshops wird

auf die Themenbereiche eingegangen, die

fur die Unternehmen besonders wichtig und
zukunftsweisend sind.

Ziel

Ziel der Qualifizierungsmalnahmen ist es,

kleine und mittlere Unternehmen aus Branchen
der Zukunftstechnologien in ihrem Bemiihen

Zu untersttzen, auf Herausforderungen der
globalisierten Markte und dem demographischen
Wandel kompetent reagieren zu kénnen.

Qualifizierungsinhalte konnen
u. a. sein:

Personalmanagement
Fihrungsstile u. Mitarbeiterfihrung
¥ Personalentwicklungsgesprache
Fihrungsverantwortung
ubernehmen
¥ Mitarbeitermotivation
Zeit- und Selbstmanagement

Kommunikation nach Innen und nach
Aussen
Kommunikation im Team
¥ Seviceorientierung
Umgang mit Kunden (Handwerker,
Monteure, Fahrer)
¥ Kundenorientiertes Verhalten am
Telefon

Internationale Marketing und
Verhandlungskompetenz
¥ Business-Etikette
Wirtschaftsenglisch/-spanisch
¥ Prasentation, Moderation und
Verhandlungsfiihrung
Planung und Durchfiihrung von
Events
¥ Messebeteiligung und Vertriebs-
kompetenz

IT- und Branchenspezifische Th
¥ Professionelle Nutzung Internet
Projektmanagement

Qualitatsmanagement
¥ Qualitatssicherung
Kundenzufriedenheit
¥ Umgang mit Reklamationen

und Transfernrkonmpetienz

Ihr Thema ist nicht dabei?
Sprechen Sie uns an

erfolgt individuell in Abstimmung
mit den beteiligten Betrieben.




