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Steigerung der Qualitat durch Expertenstandards

Dienstleistungsspektrum im
Ernédhrungsmanagement

Steigerung der Qualitat durch Expertenstandards

Steigerung der Qualitéat durch Expertenstandards

Erfolgreicher Umgang mit Kunden, Teil 2

Dienstleistungsspektrum im
Ern&dhrungsmanagement

Wertschatzende Kommunikation

Steigerung der Qualitéat durch Expertenstandards

Kommunikation mit Angehdrigen

Kommunikation mit Angehdrigen

Stelle

Rotenburg

Rotenburg

Rotenburg

Dannenberg

Stelle

Salzhausen

Rotenburg

Walsrode

Achim

Dienstleistungsspektrum Erndhrungsmanagement Walsrode

Erfolgreicher Umgang mit Kunden, Teil 1

Qualitat in der Pflege - Expertenstandard:
Chronische Wunden

Personal und Unternehmensentwicklung

Kommunikation mit Angehdérigen / Telefontraining
Qualitat in der Pflege - Expertenstandard:
Dekubitusprophylaxe

Konstruktive Kommunikation - Umgang mit
Kunden

Kundenorientiertes Telefonieren - Das ideale
Verkaufsgesprach am Telefon
Biroorganisation mit MS-Office

Mit konstruktiver Kommunikation zu mehr
zufriedenen Kunden und Kollegen

Konstruktive Kommunikation - Umgang mit
Kunden

Marketing in der Pflege
Mitarbeitertraining Kommunikation - Die
professionelle Kundenansprache

"Jenseits vom Mittelmafd Teil Il, Feedback und
Fehlerkultur"

Marketing "Mit Vertrauen und Verantwortung in
eine erfolgreiche Zukunft"

Dannenberg

Rotenburg

Osten

Oyten-Bassen

Rotenburg

Ottersberg

Bremervorde

Hanstedt

Bremervorde

Ottersberg

Osten

Basdahl

Celle

Amelinghausen
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Eigene Dienstleistungen auf Kundenbedirfnisse
ausrichten

Qualitat in der Pflege - Expertenstandard:
Ernédhrungsmanagement

Kommunikationsseminar: Teambildung

Qualitatsmanagement: Weiterbildung zur/m
Hygienebeauftragter/in

Kommunikationsseminar: Teambildung
Zielgruppenansprache - Umgang mit Tod und

Sterben

Teamentwicklung, Kundenorientierung,
Beschwerdemanagement

Aufdecken von Kundenbedurfnissen -
Grundlagen mit Demenzerkrankten

Personalmanagement - Fihrungsgrundsatze und
Stellenbeschreibungen

"Jenseits von Mittelmal3" - ein
Kommunikationsworkshop

Personalmanagement in Pflegeeinrichtungen

Wirtschaftsenglisch

Eigene Zielgruppendefinition -Vivendie Pflege

Qualitat in der Pflege - Expertenstandard:
Ern&dhrungsmanagement

Kommunikation / Teamentwicklung in der
Gastronomie

Kundenbedirfnisse und eigene Dienstleistungen
optimieren

Kundenbedirfnisse und eigene Dienstleistungen
optimieren

Qualitat in der Pflege - Expertenstandard:
Ernédhrungsmanagement

Qualitat in der Pflege - Expertenstandard:
Ernédhrungsmanagement

Qualitat in der Pflege - Expertenstandard:
Sturzprophylaxe

Wirtschaftsenglisch

Qualitat in der Pflege -Expertenstandard:
Kontinenzférderung

Kommunikation - Verstehen und verstanden
werden

Zielgruppendefinition -Psychobiografisches
Pflegemodell (Verstehende Pflege)
Kundenbediirfnisse und eigene Dienstleistung

optimieren: Speiseplangestaltung, Lagerhaltung,
Bestellwesen

Oyten-Bassen

Dannenberg

Bienenbuttel

Cuxhaven
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Hemmoor

Osterholz-
Scharmbeck

Bienenbuttel

Celle

Osterholz-
Scharmbeck

Hanstedt

Osten

Cadenberge

Achim

Osterholz-
Scharmbeck

Cadenberge

Lilienthal

Cadenberge

Cuxhaven

Hanstedt

Osterholz-
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Buxtehude

Osten

Cadenberge
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Sofia Software-Schulung

Qualitat in der Pflege - Expertenstandard:
Schmerzmanagement

Kundenbeddrfnisse und eigene Dienstleistungen
optimieren

Qualitat in der Pflege - Expertenstandard:
Ern&dhrungsmanagement

Personalmanagement in Pflegeeinrichtungen
Qualitat in der Pflege - Expertenstandard "Pflege
von Menschen mit chronischen Wunden"

Qualitat in der Pflege - Expertenstandard
"Dekubitusprophylaxe in der Pflege"

Organisationsstrukturen und Arbeitsablaufe in
der Pflegeplanung

Organisationsstrukturen und Arbeitsablaufe in
der stationaren Altenpflege

Kundenbediirfnisse und eigene Dienstleistungen
optimieren
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Cuxhaven
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Osten

Cuxhaven

Cuxhaven
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